
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
POLITIQUE EN MATIÈRE DE PRODUITS DE LA MER DURABLES DE BENTO  

 
Cette politique définit nos objectifs, notre approche, nos engagements envers l’industrie et les 
domaines prioritaires de l’évaluation des risques pour un approvisionnement responsable et durable en 
produits de la mer chez Bento. Elle s’applique à tous les produits de la mer et à toutes les marques 
Bento, dans toutes les régions du monde (sauf indication contraire).   

   
Notre responsabilité  
Bento a toujours été passionné par l’approvisionnement en sushis et fruits de mer les plus frais et de la 
meilleure qualité possible. Aujourd’hui, en tant qu’entreprise internationale de restauration et 
d’alimentation multicanal de premier plan, c’est l’une de nos priorités stratégiques.   
 
Alors que 90 % des réserves halieutiques mondiales sont aujourd’hui surexploitées ou exploitées au 
maximum et que les produits de la mer représentent un pourcentage important des dépenses 
annuelles, nous reconnaissons que nous avons un rôle important à jouer dans la préservation de l’avenir 
de nos océans. Des écosystèmes marins sains sont d’une importance capitale non seulement pour notre 
entreprise, mais aussi pour plus de 3 milliards de personnes dans le monde qui dépendent des océans 
pour leur principale source de protéines. La pêche est également une source majeure d’emplois dans le 
monde, avec 200 millions de personnes employées directement ou indirectement dans le secteur de la 
pêche. 
 
L’augmentation de la population mondiale et de sa dépendance à l’égard du poisson comme source 
de protéines et d’emploi ne fera qu’exacerber la pression exercée sur nos océans. Nous avons la 
responsabilité d’utiliser notre pouvoir d’achat et l’influence de notre marque pour susciter des 
changements positifs qui contribueront à protéger nos océans et à faire en sorte que les générations 
futures puissent continuer à apprécier les produits de la mer comme nous le faisons aujourd’hui. 
 
Nos objectifs en matière de produits de la mer durables 

• 100 % de notre thon, de notre saumon, de nos crevettes et de notre surimi seront certifiés 
d’origine responsable (élevage), durable (pêche sauvage) et éthique d’ici à la fin de 
l’année 2025. 

• 100 % de notre chaîne d’approvisionnement en produits de la mer de niveau 1 et de niveau 2 
sera cartographiée en 2025 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NB : Les termes « d’origine responsable » et « d’origine durable » ou « certifiée » sont souvent utilisés de manière interchangeable pour 
décrire les produits de la mer qui répondent à certaines normes ou certifications environnementales, sociales et éthiques. Si les deux termes 
peuvent être utilisés pour expliquer ou décrire une approche globale de l’approvisionnement, les produits de la mer issus de l’élevage ne 
doivent être classés ou identifiés que comme étant d’origine responsable (le comportement de l’entreprise qui produit le produit d’élevage est 
considéré comme responsable), tandis que les produits de la mer sauvages peuvent être classés ou identifiés comme étant d’origine 
responsable (en rapport avec le comportement de l’entreprise de pêche) et/ou d’origine durable (en rapport avec le statut environnemental 
et de gestion du poisson/de la pêcherie).      
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Notre approche  
 
Comment nous nous approvisionnons en produits de la mer  
L’approvisionnement responsable en produits de la mer est un processus complexe qui implique 
d’équilibrer de nombreux facteurs commerciaux (souvent) concurrents ainsi qu’une pléthore de 
variables scientifiques, géographiques, de durabilité et de fournisseurs interconnectés. Pour 
comprendre les risques et les impacts potentiels de l’approvisionnement en produits de la mer et 
acquérir les connaissances nécessaires pour prendre des décisions d’achat éclairées et durables, il faut 
travailler en étroite collaboration avec des fournisseurs de confiance et des organismes sectoriels, et 
utiliser des initiatives-cadres de meilleures pratiques et des systèmes de certification et d’évaluation.  
 
Pour guider et simplifier nos décisions d’achat, nous avons adopté depuis de nombreuses années 
l’approche « viser le meilleur, éviter le pire et améliorer le reste » en matière d’approvisionnement 
responsable et durable en produits de la mer, conformément au guide de la Marine Conservation 
Society (MCS) (Société de conservation marine), Good Fish Guide (Guide du bon poisson) et Monterey 
Bay Seafood Watch/Le Monterey Bay Seafood Watch. Aujourd’hui encore, cette approche constitue 
la base de notre stratégie d’approvisionnement. 
 
Notre approche globale de l’approvisionnement en produits de la mer repose sur l’obtention des 
informations nécessaires pour nous permettre de prendre en toute confiance des décisions fondées sur 
des connaissances dans les quatre domaines critiques de l’approvisionnement responsable en produits 
de la mer : bonne gestion des fermes et des pêcheries, traçabilité et transparence, durabilité 
environnementale et responsabilité sociale au sein de nos chaînes d’approvisionnement, comme indiqué 
ci-dessous : 
 

• Produits de la mer d’élevage : Ne s’approvisionner qu’en produits de la mer d’élevage 
certifiés d’origine responsable par ASC (Conseil de bonne gestion de l’aquaculture), Global 
Gap (bonnes pratiques agricoles) ou BAP 4*(Meilleures pratiques d’aquaculture) (ou par un 
autre organisme de certification indépendant reconnu par le GSSI /L’Initiative mondiale pour 
les fruits de mer durables). 
 

• Produits de la mer sauvages : Répondre à au moins l’une des exigences suivantes 
(par ordre de préférence) : 

o Pêcherie certifiée par le Conseil de bonne gestion marine (MSC) 
o Classement 1-3 de la Société de conservation de la mer (MCS) ou Meilleur choix ou 

Bonne alternative par le Seafood Watch de l’aquarium de Monterey Bay.  
o Le produit provient d’une pêcherie en cours de pré-évaluation officielle par le MSC 

(Société de conservation marine) 
o Le produit provient d’une pêcherie faisant l’objet d’un projet d’amélioration de la 

pêche (Fishery Improvement Project, FIP) formellement reconnu depuis moins de 5 ans 
et dont les progrès peuvent être démontrés.   

o Le produit est une espèce qui n’est pas du tout évaluée par le MCS, mais des preuves 
suffisantes peuvent être fournies pour vérifier les références de durabilité du produit.  

o Dans des circonstances exceptionnelles, des produits ayant reçu une note MCS de 4 
(amélioration nécessaire) peuvent être utilisés à court terme, mais uniquement si cela a 
été convenu au préalable avec l’équipe Bento chargée du développement durable, 
pour couvrir un problème inattendu/imprévisible de la chaîne d’approvisionnement et 
lorsqu’il existe un plan documenté pour passer à une meilleure alternative à la 
première occasion. 
 

Pour déterminer si les produits répondent aux exigences susmentionnées, nous demandons aux 
fournisseurs de partager des informations concernant l’origine des produits fournis à Bento, le 
type d’engin ou la méthode de capture, ainsi que les méthodes de production utilisées, afin de 
permettre la cartographie de la chaîne d’approvisionnement de la ferme ou de la pêche, la 
traçabilité et la transparence spécifique aux produits, et l’adhésion aux codes de conduite et 
aux normes en vigueur dans l’industrie. 
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Les initiatives de l’industrie des produits de la mer responsables auxquelles nous nous sommes 
engagés 
En plus d’adopter l’approche ci-dessus pour l’approvisionnement en produits de la mer, nous nous 
sommes également engagés à soutenir et à mettre en œuvre les initiatives, les cadres et les objectifs 
suivants en matière de meilleures pratiques, afin d’améliorer notre performance globale en matière de 
développement durable, d’atteindre nos objectifs en matière de produits de la mer responsables et de 
garantir que nous contribuons à l’amélioration générale des normes dans l’ensemble de l’industrie.  
 

• Pour mieux comprendre et réduire les risques d’esclavage moderne (travail forcé et travail 
des enfants) dans notre chaîne d’approvisionnement, nous exigerons des documents montrant 
les mesures prises par les fournisseurs pour atténuer le recours à ce type de travail. Tous les 
fournisseurs de produits de la mer de niveau 1 et 2 devront s’y conformer d’ici à la fin de 
l’année 2025.  

• Les normes du Dialogue mondial sur la traçabilité des produits de la mer (GDST) (The Global 
Dialogue on Seafood Traceability (GDST) Standards (GDST) sont les premières normes 
mondiales, volontaires et dirigées par l’industrie pour la traçabilité des produits de la mer et 
sont utilisées par de nombreuses entreprises de premier plan dans le secteur des produits de 
la mer. À l’avenir, nous intégrerons ces normes dans nos processus d’approvisionnement, 
d’évaluation des risques. 

 
Nos normes minimales pour les produits de la mer 
Nos normes minimales spécifiques aux produits de la mer et notre approche générale de 
l’approvisionnement en produits de la mer sont les suivantes :     
 

• Nous ne nous approvisionnerons pas en produits de la mer provenant d’espèces protégées ou 
d’espèces figurant sur la liste rouge de l’UICN des espèces menacées d’extinction ou en 
danger critique d’extinction. Cela inclut toutes les espèces capturées en tant que prises 
accessoires.  

• Les fournisseurs ne causeront pas sciemment, ou ne risquent pas de causer, des dommages 
irréparables aux écosystèmes ou à la biodiversité. 

• Bento ne tolère aucune forme de pêche illégale, non déclarée ou non réglementée (INN) dans 
sa chaîne d’approvisionnement et les fournisseurs doivent prendre la responsabilité d’effectuer 
des contrôles et des audits de diligence raisonnable en conséquence.  

• Les fournisseurs doivent être en mesure de fournir des preuves documentées (y compris, mais 
sans s’y limiter, des certifications valides) pour retracer leur produit tout au long de leur chaîne 
d’approvisionnement jusqu’à la source (soit jusqu’au navire pour la pêche sauvage, soit jusqu’à 
la ferme pour l’aquaculture) et doivent fournir, sur demande, les coordonnées de tous les 
fournisseurs et des étapes intermédiaires. 

• Les fournisseurs doivent fournir le nom scientifique de l'espèce, l'origine de 
l'approvisionnement/le pays du pavillon, l'emplacement de la mer selon la FAO, la méthode 
de capture/engin/production, des informations sur les performances sociales et éthiques, ainsi 
que des certificats valides pour toutes les normes actuelles de durabilité des produits de la 
mer, car nous en avons besoin pour assurer la traçabilité. 

• Les fournisseurs ne doivent pas s’approvisionner en poissons ou produits de la mer classés par 
la Marine Conservation Society /Société de conservation marine (MCS) ou le Monterey Bay 
Aquarium Seafood Watch /Monterey Bay Seafood Watch comme poissons à éviter/MCS 
Cote 5. 
 

Principes d’approvisionnement responsable et d’évaluation des risques 
L’approvisionnement responsable en produits de la mer repose sur le respect des quatre 
principes fondamentaux suivants. Dans la section ci-dessous, nous présentons les éléments clés 
qui alimentent nos processus d’évaluation des risques et de prise de décision.   
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Pratiques de gestion des pêcheries et des exploitations agricoles  
L’existence de pêcheries et d’exploitations agricoles gérées de manière responsable est cruciale 
pour l’approvisionnement responsable en produits de la mer. En l’absence de pratiques et de 
processus de gestion solides, il n’est pas possible d’identifier et de traiter les problèmes éventuels. 
Nous travaillons avec nos fournisseurs pour vérifier l’existence de bonnes pratiques de gestion 
telles que définies dans nos évaluations des risques, le code de conduite de la Sustainable 
Seafood Coalition (SSC)/ Coalition des produits de la mer durable, les notations du Good Fish 
Guide de la MCS / Guide du bon poisson, le Monterrey Bay Seafood Watch / Le Monterey Bay 
Seafood Watch et d’autres cadres de bonnes pratiques de l’industrie, comme indiqué ci-dessous : 
 

 
Produits capturés à l’état sauvage  

o Nous travaillons avec nos fournisseurs pour nous assurer que les pêcheries auprès desquelles 
nous nous approvisionnons disposent de la documentation appropriée pour vérifier que le 
poisson provient d’une source légale. (par exemple, examen de documents tels que les 
certificats de capture, les spécifications du produit et les déclarations de débarquement afin 
de garantir la traçabilité et la légalité de la source).  
 
 
 
Produits d’aquaculture 

o Nous travaillons avec nos fournisseurs pour nous assurer que les normes et les meilleures 
pratiques aquacoles appropriées sont en place à toutes les étapes clés de la production, y 
compris dans les écloseries, les usines d'aliments, les fermes et les sites de transformation. Nous 
attendons des fournisseurs qu'ils aient mis en place des processus et des contrôles documentés 
portant sur les points suivants:  

 
o Respect de l'ensemble des licences, contrôles réglementaires et exigences légales. 
o Des évaluations régulières de l'impact sur l'environnement (EIE), y compris l'adéquation 

du site, la qualité de la source d'eau et les évaluations de l'impact des rejets. 
o La conception, l'entretien et la surveillance appropriés des étangs, des cages ou des 

réservoirs afin d'éviter les fuites. 
o Des mesures adéquates de traitement de l'eau pour la prise d'eau et le rejet, le cas 

échéant. 
o La tenue de registres, la formation du personnel et les systèmes de traçabilité pour 

garantir des pratiques aquacoles responsables nécessaire.  
  

 
 

Traçabilité et transparence 
La traçabilité et la transparence sont essentielles pour garantir des chaînes d’approvisionnement 
légales, durables sur le plan environnemental et socialement responsable. Sans détails précis sur 
l’espèce de poisson que nous achetons, sa provenance et la manière dont il a été pêché ou produit 
(parmi de nombreuses autres considérations), il est impossible de savoir si nos produits de la mer 
proviennent d’une source responsable.  
Nous exigeons des fournisseurs qu’ils mettent en place des mesures suffisantes pour assurer la 
traçabilité du poisson depuis le navire de pêche ou la ferme d’élevage jusqu’à son point de vente. 
En outre, nous nous engageons à faire preuve de transparence en ce qui concerne les espèces, les 
sources de poisson, les niveaux de stock, la localisation et la méthode de capture ou d’élevage du 
poisson que nous achetons et à rendre ces informations accessibles au public (sur demande). Nous 
nous engageons également à mettre à jour et à réviser nos politiques, nos évaluations des risques 
et nos produits au moins une fois par an.  

 
Produits capturés à l’état sauvage 

o Nous reconnaissons que la pêche illicite, non déclarée et non réglementée (INN) peut être 
associée aux pêcheries de thon des pays en développement et que la traite des êtres humains 
et le travail forcé ont également été identifiés dans l’industrie des produits de la mer de 
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manière plus générale. La pêche INN sape toute tentative de gestion durable de la pêche et 
a d’énormes conséquences négatives (sur le plan financier, environnemental et social) dans 
toutes les régions du monde où elle est pratiquée.  

o Nous nous attendons à ce que des mesures appropriées soient mises en place pour éviter 
et/ou combattre la pêche INN, notamment des listes de navires approuvés, des vérifications 
des navires par rapport aux listes noires INN et des vérifications du statut de la carte du pays 
du pavillon INN, ainsi que l’identification et la mise en œuvre du contrôle et de l’application 
par l’État du port.  

 
 
Produits d’élevage 

o Pour les poissons d’élevage, il s’agit notamment de fournir des certificats à jour pour toutes les 
étapes de la production (usines d’aliments, écloseries, fermes et transformation) et de garantir 
la traçabilité des ingrédients marins contenus dans les aliments pour poissons jusqu’à la 
pêcherie d’origine ou jusqu’à l’usine de transformation des aliments pour animaux. 
 

 
 

Produits issus de la pêche sauvage 
 
 
Méthode de capture 
 

o Les différents types d’engins peuvent avoir des impacts variés en fonction de leur 
conception, de l’endroit où ils sont utilisés et de ce qu’ils capturent. Nous reconnaissons 
que la variance des engins est la raison pour laquelle la même espèce peut avoir des 
classements de durabilité ou des écocertifications différents, en fonction de la façon 
dont elle a été capturée. De mêmes, différentes espèces capturées par le même type 
d’engin peuvent avoir des préoccupations différentes en matière de durabilité. Nous 
cherchons à collaborer avec nos fournisseurs pour atténuer les effets négatifs des 
engins de pêche et pour accroître la sélectivité de la pêche afin de réduire l’incidence 
de la capture d’espèces non ciblées.  

o Dans la mesure du possible, nous choisirons des produits de la mer provenant de 
pêcheries à faible impact qui ont un impact minimal sur les autres espèces et l’habitat 
marin, comme indiqué dans le tableau des ligues d’engins de pêche de la MCS. 
Lorsque les méthodes de capture à faible impact ne sont pas possibles, nous 
travaillerons avec les fournisseurs pour comprendre comment la pêcherie évite les 
habitats sensibles, réduit les rejets et empêche la capture d’espèces vulnérables telles 
que les dauphins, les requins, les tortues et les oiseaux. 

 
Saison de reproduction et dimension minimale 
 

o Nous reconnaissons que certaines dimensions minimales de débarquement sont 
beaucoup plus élevées que la longueur à maturité de l’espèce. Nous nous 
efforcerons donc d’éviter d’acheter des produits de la mer qui n’ont pas eu la 
possibilité de se reproduire (longueur inférieure à la maturité) ou qui ont été 
pêchés pendant leur période de reproduction, comme indiqué dans le guide MCS 
sur la saisonnalité et la longueur. 

 
Produits d’élevage 
 
Nous exigeons que les produits de la mer d’élevage soient certifiés conformes à une norme 
reconnue afin de minimiser tout impact négatif sur l’environnement, tel que la perturbation de 
l’habitat due à la construction et au fonctionnement des installations aquacoles, une 
surveillance et une gestion inadéquates de l’utilisation des produits chimiques et de la pollution 
de l’eau, ou le transfert de maladies et la fuite vers les populations sauvages. 
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Nous préférons que tous nos produits de la mer d’élevage soient produits conformément à 
l’une des trois normes de production suivantes (sans ordre particulier) :   

o Aquaculture o Conseil de bonne gestion de l’aquaculture (ASC) 
o Le Global Gap (G.A.P) 
o Alliance mondiale pour l’aquaculture — Meilleures pratiques 

d’aquaculture (GAA BAP 4*) 
 

 
Santé, bien-être et abattage des poissons 

 
o Le bien-être des poissons est à la fois une préoccupation majeure pour de 

nombreux consommateurs et un indicateur clé des bonnes pratiques de gestion au 
sein du système d’élevage. Nous travaillons avec nos fournisseurs pour 
comprendre comment nous nous comportons dans ce domaine à tous les stades de 
la vie des animaux (pour évaluer l’existence et la mise en œuvre de mesures de 
bonnes pratiques telles que les politiques et le suivi en matière de santé et de 
bien-être, la formation du personnel au bien-être et les exigences relatives aux 
stades de la vie des espèces, qui couvrent la qualité de l’eau, la densité de 
peuplement, la manipulation, la production, la gestion des parasites et 
l’abattage). 

o Nous attendons des fournisseurs qu'ils évitent d'utiliser des antibiotiques à titre 
prophylactique, pour stimuler la croissance ou à toute autre fin non liée à la santé. 
En outre, nous demandons que les antibiotiques prioritaires de l'OMS, qui sont 
d'une importance cruciale pour la santé humaine, ne soient utilisés qu'en dernier 
recours.   

 
 
 
 
Amélioration continue, défense des intérêts et communication   
Dans les cas où nous constatons que les performances en matière de développement durable doivent 
être améliorées, nous préférons, dans un premier temps (pour autant qu’il ne s’agisse pas d’une 
infraction grave en matière de développement durable), nous engager activement auprès du 
fournisseur, de l’exploitation agricole ou de la pêcherie concernés plutôt que de cesser immédiatement 
de nous approvisionner auprès de ces sources. Nous aiderons nos fournisseurs à s’engager dans de 
véritables projets d’amélioration ayant un objectif et un calendrier définis. 
 
Le secteur des produits de la mer est en constante évolution. Les progrès réalisés dans la technologie 
des engins de pêche, les meilleures pratiques et la gestion signifient qu'au fil du temps, les produits de 
la mer pêchés/élevés de manière responsable et durable devraient devenir plus accessibles. En 
procédant à des évaluations des fournisseurs, à des révisions de la politique tous les ans et en 
adoptant les priorités définies dans cette politique (et celles qui y sont plus largement liées), nous 
visons à atteindre nos objectifs en matière d'approvisionnement responsable et à améliorer 
continuellement nos performances générales en matière de développement durable. 
 
Nous voulons que nos clients, consommateurs et partenaires puissent avoir confiance dans le fait que les 
produits de la mer qu’ils nous achètent proviennent d’un approvisionnement responsable ou durable et 
nous veillerons à ce qu’un étiquetage et une communication efficaces soient mis en œuvre dans 
l’ensemble de notre groupe afin de permettre aux gens de faire plus facilement les bons choix.  
 
Nous voulons encourager une meilleure connaissance et un plus grand engagement autour de 
l’importance des produits de la mer durables et nous fournirons une formation à toutes nos équipes, 
ainsi qu’une meilleure communication de nos priorités et de notre approche aux fournisseurs, aux 
partenaires et aux consommateurs.  
 
Nous continuerons également à travailler en collaboration avec d’autres entreprises et organismes du 
secteur pour résoudre les problèmes systémiques de l’industrie des produits de la mer qui ne peuvent 
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être résolus par nous seuls, en utilisant notre pouvoir d’achat et de marque lorsque nous le pouvons, 
afin de contribuer à la protection de l’avenir de nos océans.  

_________________________________________________________________________________ 

Février 2025 

Dave Jones : Président-directeur général de Bento 


